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UCHWALA NR - 114 RoAe .
RADY MIEJSKIEJ W SZTUMIE

z dnia 3 lipca 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta
i Gminy Sztum

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz, U,
7 2018 ., poz. 994 ze zm.} oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tekst jednolity Dz. U. 22018 r., poz. 1152 ze zm.). uchwala siy co nastepuje:

§ L

Przyjmuje sig projekt Regulaminu dostarczanai wody i odprowadzania sciekéw na terenie Miasta i Gminy Szium,
w brzmieniu stanowigcym zatgeznik do niniejszej uchwaly.

§2.

Projekt regulaminu przekazuje sig do zaopiniowania Dyrektorowi Zarzadu Gospodarki Wodne] w Gdansku
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,

§ 3.

Zawiadamia si¢ Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. zo.0. w Sztumic o przekazaniu nrojekiu
regulaminu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu o ktérym mowa w § 2.

§4.

Wykonanie uchwaly powierza sig Burmistrzowi Miasta i Gminy Sztum. -

§ 5.

Uchwala wehodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow (Dz. U. z 2017 r., poz. 328 ze zm.), rada gminy na podstawie projektu regulaminu
dostarczania wody i odbioru $ciekéw opracowywanego przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyijne.
przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow oraz przekazuje go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.0. w Sztumie. w dniu 11 czerwea br. przedlozyio
opracowany przez siebie projekt nowego regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw. W wyniku
werytikacji przediozonego projektu stwierdzono, ze przedsiowiony przez Przedsiebiorstwo Wodociggow i
Kanatizacji Sp. z 0.0, projekt regulaminu zawiera wymagane ustawa prawa i obowigzki przedsiebiorstwa oraz
ckredla: minimalny poziom ustug Swiadczonych w zakresie dostarczania wody i odprowadzana Sciekow.
warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug, sposob rozliczef w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone
w taryfach. warunki przytgczania do sieci, warunki techniczne okredlajace mozliwosé dostepu do uslug
wodociagowo-kanalizacyjnych. sposéb dokonywania odbioru wykonanego przyltgcza. sposéh posigpowania w
przypadxu niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczane] wody | wprowadzanych do
sieci kanalizacyjnej $ciekéw. standardy obstugi odbiorcow ustug, warunki dostarczania wodv na cele
PIZECiWpOZarowe,

Projekt regulaminu zostanie przekazany do zaopioniowania organowu regulacyjnemu, ti. Dyrektorowi
Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Gdansku Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.
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Zatacznik do uchwaty Nr 702 L000T
Rady Miejskiej w Szrumie

z dnia 3 tipca 2018 r.

Projekf regulaminu dostarczania wody i edprowadzania §ciekéw na terenie Miasta i Gminy Sztum

Rozdzial 1._
PRZEPISY OGOLNE

§1L
[, Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie Miasta 1 Gininy Sztum.

2. Regutamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowe-kanalizacyjrego oraz odbiorcdw usiug.

§2.

Hekrod woniniejszym regulaminie mowa o Ustawie™ rozumie sig przez to ustawg zdnia 7czerwea 2001 r
¢ zbiorowym Zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciehdw
{1;. Dz U, 22017 1., poz. 328, 1566, 2180). Pozostale pojecia uzyte w niniejszym regulaminie majg znaczenie
wskazane w ustawie.

§3
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi 5W0j3 dzialalnosc woparciuy
o zezwolenie na prowadzenie zhiorowego zaopatrzenia w wode fub zbiorowego edprowadzania sciekdw,
Rozdzial 2.

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY [ ODPROWADZANIA
SCIEKOW

§4.
Przedsichiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody | odprowadzania sciekdw  mu
obowigzek:

l. zapewnié¢ zdolnoéc posiadanyeh urzadzen wodociggowych 1 urzgdzend kanalizacyinvch do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej iodct § pod odpowiednim cidnieniem. zgodnyim w szezegdlnosci
7 przepisami wydanyni na podstawie art. 7 ust. 2 pki 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowiane (.
Dz U, 22017 r. poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z 2018 r., poz. 12).

b) dostaw wady i odprowadzania sciekéw w sposob ciagly i niezawodny,

2. zapewni¢ nalezyta jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okeeslonym  w przepisuch
wykonawczyeh wydanych na podstawie art. 13 Ustawy,

3.dostarcza¢  odbiorcy  ustug  wode zsieci  wodociggowej na  podstawic  pisemne}  wmowy,
0 tredei ustalone] wedlug zasad okrestonych przepisami ohowiazujgcego [rrawd,
w szezegodinosel Ustawg | niniejszym regulaminem,

4. odbierad od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemne] umowy o tresci ustalone] wediug zasad okreslonveh
przepisami cbowigzujacego prawa, w szezegdlnosel Ustawa i niniejszym regulaminen.

5. wydawad warunki techniczne niezbedne do podigczenia do sieci oraz uzgadniaé przedlozong preez invwestorn
dokumentacjg techniczng,

6. instalowaé i utrzymywac (na swaj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz glowny,

7. prowadgzic regularng wewngtrzng kontrole jakodct dostarczanej wody,
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8. prowadzi¢ reguiarng kontrole wrzgdzen wodociagowych | kanalizacyjnych posiadanych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyine,

9. zapewnia¢  nalezyte  warunki  odbiory  $ciekdéw  oraz  zapewni¢  jakos¢  oczvszezonveh
i odprowadzanych S$ciekdéw. wszezegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych sciekdw. w tym dciekdw przemystowych, oraz przestrzegania warunkow wprowadzania sciekow
do wrzadzen kanalizacyinych,

10. dokonywac napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przyiaczy bedacych w jego posiadaaiu,
11. zapewnial budowe oraz modernizacje urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnveh
w zakresie wynikajgcym z wieloletniego plama rozwoju | modernizacjl urzadzen wodociagowveh it urzadzen
kanalizacyjnych bedgcych w jego posiadaniu i posiadanych srodkow finansowych.,

12. informowad o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybic okreslonvm przepisami
Ustawy.

13, na pisemny wniosek odbiorey ustug zlecié wykonanie ekspertyzy wodomierza gldwnego proer Okregowy
Urzad Miar wcelu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzgd jego
wadliwego dziatania, poniesé koszty ekspertyzy i wymiany.

§5.
W zakresie dostarczania wody 1 odbioru sciekow przedsichiorstwo wodociagowo-kanakizacyjne ma prawo:

. wslepy na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorey ushug w celach okreslonyveh
wart. 7 Ustawy,

2. przeprowadzania kontroli prawidiowosci realizacji robdt zgodnie z warunkami przyvigczania do sieci,
3. przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytaeza w czasie jego uzytkowania,

4. wymagad przed ostatecznym uruchomieniem przylgcza przedstawienia przez  inwestora  dokumentGw
stwierdzajgcych wykonanie wszelkich robdt zwigzanych z tym przylgczem zgodnie z przepisami ustawy Prawo
budowlane.

§ 6.
Odbiorca uslug ma prawo do:
i. odbierania wedy o odpowiednim cisnieniu i jakosei,
2. nieprzerwanego odprowadzania Sciekdw,
3. bezplatnego korzystania z zastepezych punktow poboru wody w przypadku przerw

w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8,

-+, zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji. o ktdrvch mowa w Rozdziale 9.

§7.
Odbiorea uslug ma obowigzek:
I. kerzysta¢ z instalacii wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zakldcen w funkcjonowaniu
siect. aw szezegdlnosel eliminowad mozliwosct wystapienia skazenia wody w sieci. w tym wskutek cofniccia sic
wody z instalacji wodociggowej fub powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania. jak réwnier
utrzymywac urzadzenia bedaee w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2. Rorzystac z instalacji kanalizacyjne] w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie zakléeen w funkejonowaniu sieci
oraz ni¢ wprowadzac do urzadzen kanalizacyinych odpadaow
i substancji wskazanych wart. 9 ust. 2 Ustawy, aw przypadku dostarczania $ciekdw przemyslowyeh spelniad
warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 Uslawy,

3. umozliwiaé realizacie uprawnien przedsighiorstwa wodociggowo-kanaltizacvinego.
o kterveh mowa w art. 7 Ustawy,
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4, prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz glowny (lgcznie z pomieszezeniem przewidzianym do
fokalizacji wodomierza gldwnego), pozostate wodomierze oraz urzgdzenie pomiarowe. atakZe zapewnié lalwy
dostep do tych przyrzadow,

3. niezwlocznie zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyine o uszhodzeniu
i zaborze  wodomierza  gldwnego  lub  urzadzenia  pomiarowego.  wtym 0 uszkodzeniu
i zaborze plomb,

6. zawiadamiad pizedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach techniczaveh winstalacji
wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilod¢ pobierane] wody i edprowadzanych sciekdw,
a takze przeznaczenie wody pobierangj z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

7. powstrzymywad si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci moggeveh mied wplyw na ziniang stanu
technicznego urzadzen i przylgezy wodociggowych lub kanalizacyinych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodeciggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsiebiorstwem, w tym nasadzen drzew | Krzewow
oraz zabudowy w pasie terenu, w kiorym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa fub kanalizacyvina,

8. zawiadamial przedsigbiorstwvo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasayeh wjeciach wody wcelu
umoziiwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania Sciekdw.

9. pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnosci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w przypadku
braku mozliwoscl wykonania uprawnien wymienioaveh
w pkt 3 z winy edbiorey ustug. gdy poprzedni termin zostal uzgodniony z odbioreg uslug.

t0. pokrv¢ koszty wykonanej na ziecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gldwnego w przvpadku. gdy
wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidiowe dzialanie.

Rozdziat 3. )
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI

§8.

I. Dostarczanie  wody i odprowadzanie S$ciekéw odbywa sie na podstawie pisemne] umowy  micdsy
przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg uslug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy. Uimowa
z osobami korzystajgeymi z tokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wlasciciela lub
zarzadey budynku wielolokalowego,

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie ina stronie internetowei wzor
wniosku o zawarcie smowy.

4. Przedsicbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjre  udostgpnia  zainteresowanym  podmiotom  informacje

o szezegolowych warunkach zawierania umow, wtym o koniecznodci przedstawienia przez odbiorcow uslug
dokumentow umoziiwiajgeych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozlivwe jest zawarcie umow.

5. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zostal zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacy inego
lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy uslug bedacemu
kKonsumeniem przystuguje prawo odstgpienia od takiej wnowy w terminachk i zasadach okredlonych w ustawic
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683).

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§9.

I. Podstawe rozliczen wynikajgevch z umowy o dostarczanie wody [ adprowadzanie Scickow stanowi aktuaing
taryta przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny istawki oplat za zbiorowe zaopatrzenic
wowode i zblorowe odprowadzanie Sciekow.
a takze ios¢ wody dostarczonej do nieruchomodcei iodpowiednio ilo$¢ odprowadzonveh scickow okreslona
zgodnie z art. 27 Ustawy.
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2. W razie brakn wodomierza giownego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 Ustawy. W razie braku
urzgdzenh pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekdw ustala sig na podstawie umowy. o Kidrej mowa w § 8 ust. 1.
jake réwng ilosei wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Okresy roziiczeniowe obowiazujgce odbiorcdw ustug sa okresfone w umowie.

4. Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczona wode lub odprowadzene scieki wterminie okreslonym
w fakturze, ktdry nie moze byc¢ krétszy niz {4 dni od daty jej wystania jub dostarczenia w inny sposob.,

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECHE

§ 10.

1. Podmiot ubiegajaey sie o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wniosek o wydanie warunkdw przylaczenia.

2. Wniosek. o ktdrym mowa w ust. | zawiera:
|} oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt 2 wnioskodawes.
2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacit odbiorczych,
3) okreélenie wielkodel przewidywanego poboru wody,

4y wskazanie przewidywanej ilodci odprowadzanych Sciekdw i ich rodzaju. a w przypadku dostavwedw dciekdw
przemysiowych, réwniez jakodel odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych iub  planowanyeh do
rastosowania urzadzen podczyszezajacych,

5y opis nieruchomosci. do ktére] bedzie dostarczana woda, lub z ktdre] beds odprowadzane Scieki.
w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania. a takze przeznaczenia.

63 wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania sciekow.,

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla warunki preylgezenia do sieci
i przekazuje je wnioskodawcey, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

4. Warunki. ¢ ktérych mowa w ust. 3. okreélaig co najmniej:

13 miejsce i sposob przylgezenia nieruchomodel do sieci. w tym miejsce zainstalowanta wodomierza glovwnego
Jub urzgdzenia pomiarowego,

2} maksymalna ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
31 maksymalng ilodc sciekdw odprowadzanych z nieruchomogei i ich jakosé,

4y informacie orodzaju izawartodci dokumentdw. jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy sig
o przyitgezenie do sieci w celu realizaci przylacza.

3) okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, ktory nie moze byé keotszy niz 2 lata.
) Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJIJNYCH

g1t
Warunkiem przystgpienia do  wykonania przytacza zgodnie z warunkami przyvigezenia wydanvmi przez
przedsichiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji techniczng] przez
podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyinym.

§12.
I, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmdwié przyltgczenia nieruchomoscet do siect:

1y jesli nie istnieja techiniczne mozliwosci swiadczenia ustug zaopatrzenia w wode tub odprowadzania Scickow.
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2. Jezeli przedsigbiorsiwo wodociggowo-kanalizacyjne odmowi przylaczenia nieruchomoscei do sieci zgodnie
z ust. 1, jest ono obowigzane przestaé podmiotowi ubriegajacemu sig
o przylgezenie do sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku preedsichiorsiwvo
wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkow przylaczenia do sieci.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYINE
ODEBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 13.

i, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosei wykonanych prac z wydanymi
watlinkami przylaczenia oraz uzgodniony dokumentacja techniczng.

2, Okresione w warunkach przytaczenia proby i odbiory czg§ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane prey udrziale
upowaznionych przedstawicieli stron. na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, ztozonego w przedsiebiorsiwie
7 co najmaie) dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbidr prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot przyviaczany
Jest zobowiazany zglaszac przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjneniu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Wyniki préb iodbioréw. o ktérych mowa w § I3 ust. 253 potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokolach.

5. Zalgeznikami do protokofu odbioru koncowego sg atesty, deklaracie zgodnosci badz aprobaty techniczne
materialow  wykorzystywanych do budowy przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego. dokumentacja
projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanego przyigcza wodociggowego lub
kanalizacyjnego.

6. Przed  zasypaniem  podmiot  przylaczany  zobowigzany  jest  wykonaé  operat  geodezyjny.
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy zdnia 7 lipca 1994 1. ~ Prawo
Budowlane (4. Dz. U. 22017 r., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz U. z2018r.. poz. 12). w dwach egzemplarzach,
z ktorych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu
zajmujgeego si¢ aktualizacjg dokumentacji geodezyjnej.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE:I WODY I WPROWADZANYCH DO SIEC]
KANALIZACYJINEJ SCIEKOW

§ 14.

W przypadku niedotrzymania cigglosci swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanatizacyjne uslug
oraz odpowiednich parameiréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyine ma
chowiazek:

1. poinformowac niezwlocznie odbiorcéw ushug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej. w mediach
lub winny zwyczajowo przyjety sposéb, wtym wskazaé, oile to mozliwe, planowany termin prrywrécenia
prawidiowego funkcjonowania sleci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2. zapewnienia  odbiorcom  uslug  zastgpezych  punktéw  poboru  wody  wprzypadku  przerw
W dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania  odbiorcow uslug
o iokalizacji takich punktéw. na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przviety sposab.
J.o ile jest to mozliwe. podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci $wiadezenia uslug
i odpowiednich parametrdw dostarczanej wody,

4. poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne shuzby, wskazujac przewidywany czas przywricenia cigglose
swiadezonych ustug,
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§ 15,

I. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsichiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowel. w mediach fub winny zwyezajowo
przyigty sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowana przerwa w swiadezeniu usiug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigeia dostawy wody [ub zamknigcia
przylgeza kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. }, odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni przed planowanym
terminem odcigcia dostaw wody lob zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje
o miejscach | sposobie udostgpniania zastepczych punktéw poboru.

§ 16.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zantknad preyviaeze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci §ciekow nie spefnia wymogdw okreslonyveh w przepisach prawa,
w szezegdlnosel w Ustawie | w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych
uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z Ustawy.
Rozdziat 9.
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI

ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEG(')LNOS{?! ZAKLOCEN
W DOSTAWIE WODY I ODPROWDZANIU SCIEKOW

§17.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub osob odpowiedzialnych
Za obstugg odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajgcych sig
o przylgezenie do sieci. w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacyeh 7 nich prawach
i obowigzkach. a takze przyjmowania reklamacii, jak rownies
o szczegbtowych warunkach zawierania umodw, wtym o konieczno$ci  przedstawiania  dokumentow
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktdrym mozliwe jest zawarcie umow,

§18.
I. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce co najmniej:

t} wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami uslug oraz podmiotami
ubiegajacymi sig o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji,

2} dane umozliwiajace kontakt,
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji.
2. Informacje o ktérych mowa wust. | nalezy udostepnié wsiedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowej.
§19.

Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia. aby w jego siedzibie fub na jego stronie internetowej
udostepnione byly nastepujace dokumenty i informacje:

I. dolcumenty w aktualnym brzmieniu:

1) taryfa,

2} niniejszy reguiamin,

3) ekst jednolity Ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawezymi.

2. informacje dotyczgee:

1) szezegolowyeh  warunkdw  zawierania uméw, witym o koniecznodci  przedstawienia  dokumentdw
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,
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2y procedury reklamacyjnej,
3) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

a) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez priedsichiorstvo
wodociggowo-kanalizacyine,

b} odcigeia dostawy wody lub zamkniecia przylgcza kanalizacyjnego. lub odmowy przyiaezenia do sieci
nieruchomosci. csobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.
§ 20.

I. Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegajgce sie o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do preedsiebiorey
wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug., wivm w szezegélnodei
wysokosci oplat za takie ushugi.

2. Reklamacje powinny zawierad:
Py imig I nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacie,
2} przedmiot reklamacji.
3} uzasadnienie.
4) informacie co do mozliwosei kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z Ustawg., spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej
wpiywu w formie pisemnej. chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontakt,

Rozdziat 10. _
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§21.

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna nt.in. z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§22.

I. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nasigpuie na podstawie porozumicnia zawarlego
pomiedzy gming. przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym i jednostka strazy pozarnej.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obigza gming na podstawie cen i stawej ustalonveh w taryfach za:
1} wode pobranag z publicznych studni i zdrojow,
2) wodeg zuzyta do zasilania publiczaych fontann i na cele przeciwpozarowe,

3) wode zuzyta do zraszania publiczaych ulic i publiczaych terendw zielonych.

§23.

[losE wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktdw poboru jest ustalana na podstawie
pisemnych informacji skladanych co miesige przez jednostke strazy pozarnej.
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