Zalacznik B
Nr sprawy:APS.0261.18.2018.SD.III.

PROJEKT UMOWY NR .....cccccvvinvenne.

zawarta w Sztumie dnia ..........cceeeeveeeeieeeneeennne, 2018 r. pomiedzy:
Miastem 1 Gming Sztum, w imieniu, ktorej dziata:
Miejsko-Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Sztumie

TEPIEZENTOWANYIN PIZEZ ..e.vnveteneneet et et ettt et et et et et et e ee e nene s
zwanym w dalszej tresci umowy WYKONAWCA,

W wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na podstawie przepisow
okreslonych w Dziale III, rozdziat 6 ,,Zamoéwienia na ustugi spoteczne 1 inne szczego6lne ustugi”
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz.U. 2018 r., poz. 1986)
zwanej dalej ustawag Pzp, zgodnie z art. 1380 ustawy Pzp o wartosci ponizej 750 000 euro,
oznaczenie sprawy: APS.0261.18.2018.SD.III.

§1

Przedmiot umowy

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ushug opiekunczych oraz ich nadzor i organizacje
na rzecz oso6b wskazanych przez Zamawiajacego, zgodnie z art. 36 pkt 2 lit I, 50 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. 2018 r., poz. 1508 z pdzn. zm.), a w szczegolnosci:

a) pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,

b) opieki higienicznej,

¢) pielegnacji zalecanej przez lekarza,

d) zapewniania kontaktéw z otoczeniem.

Szczegotowy zakres ustug wykonywanych przez Wykonawce okreslono w zataczniku nr
1 stanowigcym integralng czg$¢ niniejszej umowy.

2. Ustugi opiekuncze $wiadczone beda w miejscu zamieszkania podopiecznych Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Sztumie.

3. Srednia miesieczna szacunkowa liczba §wiadczeniobiorcéw wynosi¢ bedzie okoto 30 0séb przez
okres 12 m-cy, tj. tacznie 90 os6b w okresie 36 m-cy.

4. Ushugi opiekuncze moga by¢ swiadczone w dni robocze oraz dni ustawowo wolne od pracy wg
wydanych decyzji administracyjnych.

5. Szacunkowa liczba godzin miesi¢cznie wynosi¢ bedzie ok. 1 085, co w okresie 36 m-cy stanowic
bedzie szacunkowo 39 060 godzin.

6. Ze wzgledu na specyfike przedmiotu umowy faktyczna liczba osob, ktorym §wiadczone beda
ustugi opiekuncze i faktyczna liczba godzin §wiadczenia ushug miesiecznie bgdzie uzalezniona od
rzeczywistej liczby osob, ktére wymagaja pomocy w formie ustug opiekunczych.



7. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada biuro obstugi z dostgpem do telefonu czynne w dni robocze.
Biuro czynne bedzie przez caly okres obowigzywania umowy o realizacje przedmiotu zamdwienia.

§2

Termin realizacji
1. Zamawiajacy zleca Wykonawcy $wiadczenie uslug opiekunczych na rzecz podopiecznych
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sztumie w tagcznym wymiarze ok. 39060 godzin
w okresie od podpisania umowy do 31 grudnia 2021 r.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmniejszenia przewidywanego wymiaru godzin
swiadczonych ustug, w szczeg6lnosci w zaleznosci od liczby osob ubiegajacych sie o przyznanie
wskazanej formy pomocy Iub niepelnego zabezpieczenia $rodkéw na realizacje ustug
opiekunczych.
3. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie do zlecenia petnej liczby godzin okreslonej w ust. 1.

§3

Wynagrodzenie Wykonawcy i warunki platnosci

1. Strony ustalaja, ze za wykonanie ustugi, o ktorej] mowa w § 1 zgodnie z niniejsza umowa
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy cen¢ ustalong na podstawie ztozonej przez Wykonawce oferty,
w wysokosci nie przekraczajacej: .............. zt brutto (stownie: ..................... zh).
2. Rozliczenie za wykonanie ushug nastepowac bedzie w cyklu miesigcznym.
3. Wynagrodzenie stanowi¢ bedzie iloczyn sumy faktycznie przepracowanych roboczogodzin
w danym miesigcu kalendarzowym 1 stawki brutto.
4. Wynagrodzenie za wykonane ustugi opiekuncze wyplacane bedzie z dotu na wskazany przez
Wykonawce rachunek bankowy, do 7 dni po dostarczeniu prawidtlowo wystawionej faktury do
siedziby Zamawiajacego.
5. Wykonawca dostarczy faktur¢ za jeden miesigc kalendarzowy (rozliczeniowy) do siedziby
Zamawiajacego do 5 (piatego) dnia nastepnego miesigca, z wyjatkiem faktury za miesigc grudzien,
ktorg nalezy wystawi¢ do 28 grudnia danego roku.
6. Do faktury VAT winno by¢ zalaczone imienne rozliczenie wykonanych ustug opiekunczych.
Wykaz powinien zawierac:
a) imi¢, nazwisko i adres osoby na rzecz ktorej realizowano ustugi,
b) liczbe godzin §wiadczonych ustug poszczegdlnym osobom,
¢) kwote brutto.
7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo biezacej kontroli swiadczenia ustug okre§lonych w § 1
umowy zgodnie z zakresem czynnosci Wykonawcy.
8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kazdorazowego zwrotu otrzymanej od Wykonawcy
nieczytelnej lub niepoprawnie wystawionej faktury. Bedzie to skutkowaé przesunigciem terminu
ptatnosci o okres przedtozenia Zamawiajagcemu poprawnego dokumentu.
9. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajagcemu fakture oraz wykaz do 5 (pigtego)
dnia miesigca za poprzedni, ktora jest wystawiona w nastepujacy sposob:
Nabywca: Miasto i Gmina Sztum

ul. Mickiewicza 39

82-400 Sztum

NIP 579-221-13-52

Odbiorca: Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. Mickiewicza 39
82-400 Sztum.



10. Strony dopuszczaja mozliwos¢ korekty wzajemnych zobowigzan finansowych - wynikajaca
z kontroli ww. dokumentéw — dokonywang w kolejnym okresie rozliczeniowym. Wykonawca
wystawi, na zagdanie Zamawiajacego, fakture korygujaca uwzgledniajaca dokonang korekte.

11. Termin rozliczeniowy ustala si¢ na okres od 1 (pierwszego) do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego.

§4

Obowiazki Wykonawcy
1. Strony ustalaja, ze zakres ustug Wykonawca bedzie wykonywal osobiScie bez udziatu
podwykonawcow.
2. Ushugi opiekuncze bedg §wiadczone przez osoby, wskazane w ofercie Wykonawcy. Wykonawca
moze powierzy¢ swiadczenie ustug opiekunczych innym osobom, niz wskazane w ofercie tylko pod
warunkiem, ze osoby te beda spelnialy wymagania opisane w SIWZ, a Zamawiajacy otrzyma
pisemng informacj¢ o zamiarze dokonania takiej zmiany.
3. W celu potwierdzenia zatrudniania 15 oséb na umowe o prac¢ realizujacych ustugi opiekuncze
Wykonawca przedstawia Zamawiajagcemu raz na 3 miesigce pisemne o$§wiadczenie zawierajace
dane dotyczace zatrudnienia, w tym w szczegélnosci: okreslenie podmiotu skladajacego
oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze ustugi opiekuncze wykonywane sg przez
osoby zatrudnione na podstawie umowy o prac¢ wraz ze wskazaniem liczby osob, imion i1 nazwisk,
rodzaju umowy o prac¢ i wymiaru etatu.
4. Zamawiajacy w trakcie realizacji zamowienia ma prawo do zadania wyjasnien w przypadku
watpliwosci w zakresie potwierdzenia speilniania wymogu zatrudnienia na umowe¢ o prace oraz
przeprowadzenia kontroli w miejscu wykonywania zamowienia.
5. Niewypetnienie przez Wykonawce obowigzku zatrudniania pracownikéw realizujgcych
zamowienie na podstawie umowy o prac¢ w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego spowoduje
w kazdym przypadku naliczanie kar umownych w wysokosci 0,2 %, kwoty wyplaconej
Wykonawcy do dnia, w ktorym Zamawiajacy stwierdzil naruszenie obowigzku zatrudnienia 15 osob
na umowe o pracg.
6. Strony umowy ustalaja, ze Wykonawca prowadzi¢ bedzie dokumentacje $wiadczonych ustug
w formie:
a) list os6b objetych pomoca z wyszczegolnieniem rzeczywiscie wykonanych godzin §wiadczenia
ustug opiekunczych,
b) karty pracy opiekunki,
c) karty ustug opiekunczych.
7. Osoba objeta pomoca badz czlonek jej rodziny winna potwierdza¢ wlasnorgcznym podpisem
kazdorazowo w karcie ustlug opiekunczych wykonanie $§wiadczenia ustug. W przypadku braku
takiej mozliwosci nalezy kazdorazowo uzgodni¢ z Zamawiajacym sposob dokumentowania
wykonania ustugi.
8. W przypadku zaistnienia przerwy w $wiadczeniu ustug opiekunczych, rezygnacji z ustug przez
klienta Wykonawca jest zobowigzany niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego.
9. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania ustug opiekunczych z nalezyta staranno$cig oraz
do rzetelnego i zgodnego z prawem postepowania w kontaktach z Zamawiajagcym. W szczegolnos$ci
Wykonawca zobowigzany jest do:
a) bezwarunkowego przyjecia zlecenia $wiadczenia ustug opiekunczych,
b) dokumentowania sposobu $§wiadczenia ustug na zasadach okre§lonych w niniejszej Umowie,
¢) udostepnienia w ramach nadzoru i kontroli osobom upowaznionym przez Zamawiajacego
wszelkich dokumentow i innych no$nikow informacji jak réwniez sktadania ustnych lub pisemnych
informacji odno$nie wykonywania ustug opiekunczych.



§5

Obowiazki Zamawiajacego
1. Ustugi $§wiadczone bgda w oparciu o indywidualne decyzje administracyjne wydane przez
Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Sztumie na podstawie ustawy o pomocy
spoteczne;.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli jakosci $wiadczonych ustug oraz zgodnosci ich
wykonywania z umowa.

§6

Personel wykonawcy
1. Przedstawicielami Wykonawcy przy realizacji przedmiotu umowy beda:

2. Wykonawca potwierdza, ze dysponuje minimum 15 osobami, z ktorych kazda posiada co
najmniej dwumiesigczne doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych. Wszystkie wskazane
osoby muszg by¢ zatrudnione na podstawie umowy o prace.

3. Przez pojecie ,,doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych”, o ktérym mowa w ust. 2,
Zamawiajacy rozumie umiej¢tnosci wykonywania tych ustug zdobyte i ugruntowane w trakcie
faktycznego ich wykonywania, w r6znych formach prawnych np. umowa o prace, umowa o dzieto,
umowa zlecenie, wolontariat, praktyka i inne.

4. Wykonawca potwierdza, ze kazda osoba skierowana przez Wykonawce do realizacji umowy,
w szczeg6lnosci $wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania $wiadczeniobiorcey,
ukonczyta kurs przygotowujacy do realizacji ustug opiekunczych.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez osoby realizujace ustugi
opiekuncze, w tym réwniez za szkody zwigzane z wydatkowaniem przez te osoby $rodkow
finansowych 0sob objetych pomoca.

5. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania tajemnicy wszelkich danych dotyczacych oséb
objetych pomoca w czasie trwania umowy jak i po jej zakonczeniu. W szczegdlnosci Wykonawca
jest zobowigzany do zachowania poufnosci informacji dotyczacych nazwisk osob korzystajacych
z pomocy, rodzaju i zakresu przyznanych $wiadczen. Zamawiajacy powierza dane osobowe do
przetwarzania odrebng Umowa.

§7

Personel zamawiajacego
Przedstawicielami Zamawiajacego przy realizacji przedmiotu umowy beda:

§8

Odbiorcy
1. Ushlugi opiekuncze swiadczone bgda na pisemne zlecenie Zamawiajacego.
2. W przypadku konieczno$ci natychmiastowego zapewnienia uslug opiekunczych Wykonawca
zobowigzuje si¢ wykona¢ ustuge na podstawie pisemnego lub telefonicznego zlecenia



zawierajacego nastgpujace dane: imie¢, nazwisko, adres §wiadczeniobiorcy, liczba zaplanowanych
godzin w miesigcu, termin rozpoczg¢cia i zakonczenia ustug.

§9

Kary umowne
1. W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn zaleznych od Wykonawcy
Zamawiajacy naliczy kar¢ umowng w wysokosci 20 % kwoty wyplaconej Wykonawcy do dnia,
w ktorym Wykonawca odstapit od umowy.
2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania przedmiotowej umowy z winy
Wykonawcy, tj. w szczegdlnosci:
1) $wiadczenie ustug niezgodnie z warunkami okre§lonymi w szczegétowym zakresie ustug
stanowiacych zatacznik nr 1 do niniejszej umowy;
2) niezatrudnienie oséb lub niezapewnienie im wynagrodzenia, zgodnie z postanowieniami § 6
niniejszej umowy;
3) stwierdzenia przez pracownikow Zamawiajacego innych powaznych nieprawidtowosci,
uniemozliwiajacych nalezyte wykonywanie przedmiotowej ustugi;
- Zamawiajacemu przystuguje prawo do rozwigzania niniejszej umowy z winy Wykonawcy, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, lub do naliczenia kary umownej w wysokos$ci 0,5%
ceny brutto, o ktéorej mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy stwierdzony przypadek
nienalezytego wykonania umowy.
3. Kara, o ktérej mowa w ust. 1 lub 2 zostanie potragcona z wynagrodzenia Wykonawcy z chwilg
zaptaty faktury, lub Wykonawca zostanie nig obcigzony dokumentem rozliczeniowym. W takim
przypadku Wykonawca zobowiazuje si¢ do uregulowania kwoty na zasadach i w sposoéb okreslony
w dokumencie.
4. W przypadku, gdyby kara okreslona w ust. 1 lub 2 nie pokryta catej szkody poniesionej przez
Zamawiajacego, Zamawiajacego przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego.
5. Wskazane nalezno$ci podlegaja kumulacji w przypadku wystapienia wymienionych w nich
zdarzen.
6. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe¢ z zachowaniem miesi¢cznego okresu
wypowiedzenia z zastrzezeniem postanowien zawartych w § 10.

§10

Odstapienie od umowy
1. W razie wystgpienia istotnych zmian okoliczno$ci powodujacych, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy w terminie miesigca od powzigcia wiadomosci
o powyzszych okoliczno$ciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czgsci umowy.
2. Ponadto Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:
a) ogloszenia upadtosci, likwidacji lub rozwiagzania Wykonawcy,
b) w przypadku wydania nakazu zajecia majatku Wykonawcy,
¢) nie rozpoczecia badz zaniechania przez Wykonawce wykonania przedmiotu umowy bez
uzasadnionych przyczyn oraz niepodjgcia go pomimo wezwania Zamawiajacego ztozonego na
pismie.
3. W powyzszych wypadkach Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu
z tytulu wykonanej czgsci umowy.



4. Odstapienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci 1 zawiera¢ uzasadnienie.

5. W przypadku stwierdzenia, iz Wykonawca narusza postanowienia niniejszej umowy lub
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia, a w szczegolnosci nienalezycie wykonuje ustugi,
o ktorych mowa w § 1 tej umowy, Zamawiajacy moze rozwigzaé niezwlocznie niniejszg umowe
bez zachowania okresu wypowiedzenia z prawem naliczenia kar umownych za odstgpienie od
umowy, wskazanych w § 9 ust. 1 umowy.

6. Wykonawca nie moze bez uprzedniej zgody Zamawiajacego odstapi¢ od wykonania zlecenia, jak
réwniez zmieni¢ jego zakresu.

§ 11

Zmiany w umowie
1. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego.

§12

Rozstrzygniecie sporow
Ewentualne spory wynikajace z wykonania niniejszej umowy strony beda staraty si¢ rozstrzygnac
polubownie w terminie 3 dni roboczych. W przypadku nie rozstrzygnigcia sporu w tym terminie
stronom przystuguje prawo skierowania sprawy na droge sadowa. Sadem wilasciwym rzeczowo
bedzie Sad dla siedziby Zamawiajacego.

§13
Postanowienia koncowe
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach jeden dla Wykonawcy i jeden dla

Zamawiajacego.

Zalacznikami stanowigcymi integralna czes¢ umowy jest :
1) Formularz oferty
2) Szczegodtowy zakres ustug opiekunczych

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

KONTRASYGNATA



Zalacznik Nr 1 do umowy

SZCZEGOLOWY ZAKRES USLUG OPIEKUNCZYCH
doumowy NI ...,
zawarte] Wdniu ...

1. Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych:

1) utrzymanie czysto$ci w pomieszczeniach uzytkowanych przez Sswiadczeniobiorce oraz czystosci
sprzgtu sanitarnego i urzadzen sanitarnych,

2) zapewnienie bezpiecznego otoczenia do poruszania sig,

3) utrzymanie w czysto$ci naczyn stolowych, kuchennych i1 innego sprzetu gospodarstwa
domowego, uzytkowanego przez §wiadczeniobiorce,

4) dbanie o higien¢ zywnosci,

5) drobne przepierki i zmiany bielizny poscielowej lub zanoszenie bielizny do pralni,

6) prasowanie odziezy,

7) dokonywanie zakupdéw, pomoc przy sporzadzaniu listy zakupow, informowanie o cenach
towarow,

8) przygotowanie positkow z uwzglednieniem diet (w tym co najmniej jednego gorgcego positku),
karmienie, na wniosek §wiadczeniobiorcy lub Zamawiajacego dostarczanie 1 goracego positku
dziennie z placowki gastronomicznej wskazanej przez Zamawiajacego lub $wiadczeniobiorce,
pomoc przy spozywaniu positkow,

9) palenie w piecu, przynoszenie wegla, wody,

10) mycie okien przynajmniej 2 razy w roku,

11) zatatwianie spraw urzgdowych,

12) optacanie rachunkéw, rzetelne i terminowe rozliczenie si¢ z wydatkowanych srodkow,

pomoc w samoobstudze.

2. Opieka higieniczna:

1) mycie, czesanie i ubieranie z uwzglgdnieniem probleméw utrzymania higieny w zatatwianiu
potrzeb fizjologicznych,

2) pomoc przy zalatwianiu potrzeb fizjologicznych (w tym zmiana pieluch) poranna i wieczorna
toaleta w 16zku,

3) dbanie o higieng paznokci konczyn goérnych i dolnych, golenie, kapanie,

4) przestanie tozka, uktadanie chorego w t6zku, zmiana pozycji chorego w t6zku,

5) zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen.

3. Pielegnacja zalecana przez lekarza:

1) podawanie lekow,

2) mierzenie temperatury, pomiary tetna i ciSnienia,

3) zaktadanie kompresow 1 oktadow, zmiana opatrunkéow,

4) wzywanie lekarza w sytuacjach wymagajacych naglych interwencji, zamawianie planowanych
wizyt lekarskich, wizyty lekarskie w przychodni, udziat w zabiegach specjalistycznych, realizacja
recept,

5) iniekcja insuliny,

6) prowadzenie dzialan w celu zapobiegania powiklaniom wynikajagcym z unieruchomienia,
prowadzenie usprawniania ruchowego (siadanie, pionizacja, nauka chodzenia, nauka samoobstugi),
7) wykonywanie wszelkich innych czynnosci niezbednych do prowadzenia prawidlowej pielggnacji
w razie potrzeby wykonywanie wszelkich czynnos$ci majacych na celu ochron¢ zdrowia badz
ratowania zycia.

4. W miar¢ mozliwos$ci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem:

1) organizowanie spacerow, podtrzymywanie kontaktow ze srodowiskiem,

2) czytanie, prowadzenie rozmow.



